POLITICA DE PRIVACIDAD Y CUMPLIMIENTO RGPD
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Version: 3.0 Fecha de vigencia: 1 de julio de 2026 Ultima actualizacién: 1 de julio
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1. INTRODUCCION

Este documento describe como God Help Me (“GHM”) recopila, utiliza, almacena,
protege y comparte los datos personales de sus usuarios, en cumplimiento del
Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento (UE) 2016/679 —
RGPD) y, en su caso, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
brasilena (Lei n® 13.709/2018 — LGPD).

Este documento se aplica a todos los usuarios y, especificamente para los residentes
en la Union Europea (UE) y el Espacio Econémico Europeo (EEE), complementa
los Términos de Uso y el Acuerdo de Suscripcion.

Principios fundamentales:

* E1 GHM no recopila datos sensibles (salud, raza, religion, afiliacién politica,
biométricos, etc.).

* El GHM no vende, arrienda ni transfiere datos personales a terceros con
fines de marketing.

* El GHM no tiene acceso al capital del usuario. Las operaciones se ejecutan
en la cuenta propia del usuario en la exchange, mediante sus credenciales de
API.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y DELEGADO DE PROTECCION
DE DATOS (DPD/DPO)

Elemento Informacion

Responsable del tratamiento Operador de God Help Me

Correo DPO/DPD privacidade@ghm.trading
Correo de soporte suporte@ghm.trading
Plazo de respuesta Hasta 15 dias habiles

3. DATOS PERSONALES RECOPILADOS

El GHM recopila tinicamente los datos estrictamente necesarios para el funcionamiento
del servicio, la facturacion, la comunicacion y la seguridad.



Dato

Categoria

Finalidad

user_id y chat_id de Identificacion Autenticacion y
Telegram notificaciones
Nombre/usuario de Identificacién Personalizacién de
Telegram comunicaciones
Clave/secreto de API de la Acceso Ejecucién automatizada
exchange de 6rdenes

Plan de suscripcion y Contractual Control de acceso y
configuracion soporte

Datos de pago (Mercado Financiero Facturacion y

Pago) confirmacién de pago
Datos operacionales de Operacional Auditoria, soporte y
trading mejora de estrategias
Registros de errores (logs) Técnico Diagnéstico y seguridad
Datos de navegacion y Marketing Optimizacion de campanas

cookies/pixeles

publicitarias (con
consentimiento)

El GHM no recopila: documentos de identidad, datos bancarios completos, datos

sensibles, selfies ni documentos escaneados.

4. BASES JURIDICAS DEL TRATAMIENTO (RGPD — Art. 6)

Base juridica Aplicaciéon

Art. 6(1)(b) — Ejecucion del contrato

Pago, aprovisionamiento, ejecuciéon de
ordenes

Comunicaciones opcionales, cookies de
marketing y analitica

Registros de seguridad, auditoria y
mejora técnica

Solicitudes judiciales o regulatorias

Art. 6(1)(a) — Consentimiento
Art. 6(1)(f) — Interés legitimo

Art. 6(1)(c) — Obligacién legal

El GHM no trata categorias especiales de datos (Art. 9 RGPD) como salud, origen
racial o étnico, opiniones politicas, creencias religiosas, datos genéticos o biométricos.

5. COOKIES, PIXELES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO

El GHM puede utilizar tecnologias de seguimiento en su landing page y materiales
digitales, incluyendo:

* Meta Pixel (Facebook/Instagram): utilizado para medir la efectividad de las
campanas de Meta Ads y para la creacién de audiencias personalizadas.
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* Google Tag / Google Analytics: utilizado para analizar el trafico en la pagina
web y optimizar las campanas de Google Ads.
* Otras tecnologias de tracking de redes publicitarias.

Estas tecnologias solo se activan con el consentimiento previo, libre,
especifico e informado del usuario, de conformidad con el Art. 6(1)(a) RGPD. El
usuario puede retirar su consentimiento en cualquier momento a través del gestor
de preferencias de cookies o enviando un correo a privacidade@ghm.trading.

Los datos recopilados por estas tecnologias pueden incluir: direccion IP, tipo de
dispositivo, sistema operativo, paginas visitadas y acciones realizadas. Dichos datos
pueden ser transferidos a servidores de Meta Platforms, Inc. y Google LLC, ubicados
fuera de la UE, bajo los mecanismos de transferencia adecuados.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES (Arts. 15-22 RGPD)

En cualquier momento, usted tiene derecho a:

1. Acceso a sus datos personales (Art. 15 RGPD).

2. Rectificacion de datos inexactos o incompletos (Art. 16 RGPD).

3. Supresion (“derecho al olvido”), dentro de los limites legales (Art. 17 RGPD).

4. Limitacion del tratamiento en determinadas circunstancias (Art. 18 RGPD).

5. Portabilidad de datos en formato estructurado y legible por maquina (Art. 20

RGPD).

Oposicion al tratamiento basado en interés legitimo o con fines de marketing

directo (Art. 21 RGPD).

7. No ser objeto de decisiones automatizadas con efectos significativos, salvo
cuando sea necesario para la ejecucién del contrato o con su consentimiento (Art.
22 RGPD).

8. Retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud
del tratamiento anterior.
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Para ejercer sus derechos, envie un correo a privacidade@ghm.trading con su
identificador de Telegram y una descripcion del derecho que desea ejercer. El plazo
de respuesta es de hasta 15 dias habiles.

También tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control
de proteccién de datos de su pais de residencia en la UE.

7. ALMACENAMIENTO Y SEGURIDAD

* Los datos de identificacién y suscripcion se almacenan en una base de datos
SQLite con acceso restringido.

* Las credenciales de API se guardan en un archivo .env aislado dentro de un
contenedor Docker dedicado por usuario.

» Todas las comunicaciones externas via API se realizan exclusivamente sobre
TLS/HTTPS.



* Aislamiento por contenedor por usuario.

* Monitorizacién continua de registros y alertas de seguridad.

* El operador no utiliza las claves de API para ningun fin distinto de la ejecucion
automatizada contratada.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS (USUARIOS UE/EEE)

Los datos de usuarios de la UE/EEE pueden ser tratados en servidores situados fuera
de la UE/EEE, incluido Brasil. Cuando esto ocurra, el GHM aplicara salvaguardas
adecuadas, tales como:

* Clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comisiéon Europea.
* Otros mecanismos de transferencia adecuados reconocidos por el RGPD (Art.
46).

Los proveedores de servicios en la nube, exchanges y pasarelas de pago pueden tratar
datos en diversas jurisdicciones. El usuario reconoce y acepta dichas transferencias
al utilizar el servicio.

9. COMPARTICION DE DATOS

Los datos se comparten inicamente con:

* Telegram — entrega de mensajes y notificaciones.

* Mercado Pago — procesamiento de pagos.

* Exchanges soportadas (Binance, Bybit, Bitget, Gate.io, OKX u otras) —
ejecucion de 6rdenes via credenciales proporcionadas por el usuario.

* Proveedores de LLM (opcional) — andlisis técnico de contexto de mercado,
Unicamente cuando el usuario configure sus propias claves de API.

El GHM no comparte datos personales con terceros con fines publicitarios ni
comerciales. Los datos podran divulgarse a autoridades competentes en virtud de
una orden judicial o solicitud legal formal.

10. RETENCION Y ELIMINACION

Los datos se conservan durante el tiempo necesario para la prestacion del servicio, el
cumplimiento de obligaciones legales y la resolucién de disputas. Tras la finalizacion
de la suscripcion, el usuario puede solicitar la eliminacion de sus datos enviando un
correo a privacidade@ghm.trading. El GHM podra conservar datos anonimizados
o aquellos cuya retencion exija la ley.




11. INCIDENTES DE SEGURIDAD

En caso de incidente de seguridad que afecte a datos personales, el GHM adoptara
medidas inmediatas de contencién y, cuando asi lo exija el RGPD o la LGPD, notificara
a la autoridad de control competente y a los titulares afectados dentro de los plazos
legalmente previstos.

12. MENORES DE EDAD

El GHM esta destinado exclusivamente a personas mayores de 18 afios con plena
capacidad juridica. No recopilamos datos de menores de forma intencionada. Si tiene
conocimiento de que un menor ha proporcionado datos personales, contacte con
nosotros en privacidade@ghm.trading.

13. MARKETING Y PUBLICIDAD

El GHM puede realizar campaias de publicidad a través de Meta Ads, Google Ads y
otras plataformas. Los anuncios son comunicaciones comerciales y no constituyen
asesoramiento de inversion ni garantia de resultado alguno.

Los datos de comportamiento recopilados a través de pixeles y etiquetas de
seguimiento se utilizan exclusivamente para optimizar la segmentacion publicitaria
y medir el rendimiento de las campafias, siempre con el consentimiento del usuario
conforme al RGPD.

14. CAMBIOS EN ESTA POLITICA

Esta Politica puede actualizarse para reflejar cambios legales u operativos. Los
cambios sustanciales se comunicaran con un preaviso minimo de 15 dias.

15. CONTACTO Y LEY APLICABLE
DPO: privacidade@ghm.trading | Soporte: suporte@ghm.trading

Ley aplicable: Para usuarios de la UE, las relaciones con consumidores se rigen por la
ley del pais de residencia. En los demas casos, son competentes los tribunales de Sao
Paulo/SP, Brasil, sin perjuicio del derecho a reclamar ante la autoridad de proteccion
de datos competente.
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